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การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social Media 



Two way communication 



จุดเดน่ของ Digital Media 

1. การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค (ชือ่ เบอรโ์ทร อเีมล ์เพศ 

อายุ การศกึษา รายได ้ครอบครวั อาชพี ความสนใจ ฯลฯ) ของผูใ้ช ้

2. การเขา้ถงึขอ้มูลทีผู่บ้รโิภคเคยดหูรอืฟัง และสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคอยู่ 

หรอืเคยอยู่ 

3. รูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

4. เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดท้นัท ี(ทนัตอ่เหตกุารณ)์ 

5. สามารถวดัผลไดท้นัททีีใ่ช ้

6. กฏแห่งการการดงึดูดและจ ากดั 

7. ความยัง่ยนื 

 

 

 

 



Information Speed 

1. Mobile & Tablet (Social Media , 

SMS/MMS) 

2. Website 

3. Radio 

4. Television 

5. Newspaper 

Fast 

Slow 



Information Credit Score 

1. Mobile & Tablet (Social Media , 

SMS/MMS) 

2. Website 

3. Radio 

4. Television 

5. Newspaper 

Low 

High 



 



 



 



 



Social Media Marketing 

"86% ของคนทัว่ไปมกัไม่เช ือ่สิง่ทีส่นิคา้หรอื 

Brand พูดถงึตวัเอง  

 แต ่78% ของคนทัว่ไปมกัเชือ่ในสิง่ที ่คนอืน่พูด

ถงึ Brand"  

 



Social Media Marketing 

บทวจิยัของ Nielsen Global Online Consumer Survey  

ในเร ือ่งของความเช ือ่ถอืในสือ่ประเภทต่างๆพบว่าผูบ้รโิภค 

 

• เช ือ่ถอืค าแนะน าจากคนรูจ้กั 90%  
• เช ือ่ความคดิเห็นบนโลกออนไลน ์70%  
• เช ือ่โทรทศัน ์62%  
• เช ือ่หนังสอืพมิพ ์61%  
• เช ือ่วทิยุ 55%  

 

 

 



การวางกลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดโดย

ใช ้Social Media 
1. Customers – เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 

2. Platform – เลอืกใช ้platform ใหต้รง

กลุม่เป้าหมาย 

3. Content – น าเสนอแต่ Content ทีเ่หมาะสม 

4. Data & Analytics – เก็บและใชข้อ้มูลเพือ่การ

พฒันา 

5. Community - สรา้งชมุชน 

6. Loyalty - ความจงรกัภกัด ี



Customer Journey Analytics 

15 

1. เขา้ใจพฤตกิรรมลูกคา้ 



ยุคสมยัแห่ง Audience 

- ยุคสมยัแห่ง Search Engine นักการตลาดไม่สนใจวา่ 
ลูกคา้คอืใคร อายุเท่าไร เพศอะไร มคีวามสนใจในดา้นใด 
สนใจแค่วา่ลูกคา้ก าลงัหาอะไร 

- ยุคสมยัแห่ง Social Network ทศิทางการท าโฆษณาได ้
เปลีย่นไป ผูใ้หบ้รกิารเจา้ใหญ่ชจูดุขายทีว่า่ จะสนใจไป
ท าไมวา่ลูกคา้ก าลงัอา่นอะไรอยู่ ถา้รูว้า่คนน้ันเป็นใคร  
เพศอะไร ชว่งอายุเท่าไร มคีวามสนใจในเร ือ่งใด 

 



การหา Customer 

Insights 

ท า Customer 

Research 

ท าแบบสอบถาม

ออนไลน/์ออฟไลน ์

เก็บขอ้มูลจาก Digital 

Media ต่างๆ 

ใชช้วีติเป็นลูกคา้ 



Tools for Customer Insights กรณี

ยงัไม่เป็นลูกคา้เรา 

• Facebook Audience 

Insights 

 

• Google Keyword 

Planner  

 

• Google Trends 01 

02 

03 
04 



Facebook Audience Insights 

Female Users Male Users 

- Facebook audience insights ท าใหคุ้ณสามารถรูพ้ฤตกิรรม

ลูกคา้ ขอ้มูลทีต่ ัง้ การศกึษา อาชพี อปุกรณท์ีใ่ชเ้ฟซบุก๊ รวมไป

ถงึผูค้นเหล่ามคีวามสนใจและความสมัพนัธต์ดิตามแฟนเพจต่างๆ

อย่างไร 

- Facebook audience insights จะต่างจากขอ้มูล insights ใน 

fanpage คอืคุณสามารถดูภาพรวมผูใ้ชง้านของทัง้เฟซบุก๊ได ้ไม่

จ ากดัเฉพาะแค่แฟนเพจของคุณ  
 



Facebook Audience Insights 

 ชอ่งทางที ่1. ขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

คลกิการสรา้ง

โฆษณา 

Step 1. 



Facebook Audience 

Insights 

 

ชอ่งทางที ่2. ตวัจดัการโฆษณา ชอ่งทางที ่1. ขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบั

กลุ่มเป้าหมาย 



Google Trends 

- รูแ้ลว้ลกูคา้เป็นใคร รูแ้ลว้ลกูคา้อยู่ไหน แต่ถา้

คุณคุยคนละภาษากบัลกูคา้ ทุกอย่างก็ไม่มี

ความหมาย 

- Google Trends เคร ือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณ

ทราบถงึ Trends ในโลกโซเช ีย่ลในปัจจบุนั เขา

พูดถงึเร ือ่งใดอยู่  





สามารถคน้หาเป็นค าๆ และเป็นรายจงัหวดัได ้



Google Keyword Planner 

- เคร ือ่งมอืทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถวางแผนคยีเ์วริด์ 

ในการก าหนดเป้าหมายโฆษณา รวมถงึคุณ

สามารถใชใ้นการแผนการท า SEO ทีม่คีุณภาพ 



Google Keyword Planner Login ดว้ยบญัช ีGmail 



Google Keyword Planner 



Google Keyword Planner 

ใส่คยีเ์วริด์ทีเ่รา

สนใจลงไป 



Google Keyword Planner แสดงปรมิาณการคน้หา 



Google Keyword Planner 



2. ใช ้Platform ใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายและลูกคา้ 



 



3. Content 
น าเสนอเนือ้หาทีใ่ชแ่ละตรงความตอ้งการกลุ่มลูกคา้ 

ในเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการ 



8 Content ทีน่่าแชร ์น่าบอกตอ่ 

1. มคีวามเกีย่วขอ้งกบัคนอา่น [Think about Them] 

2. มคีวามเกีย่วขอ้งกบัแบรนด ์/ ตวัตนของผูส้่งสาร [Think 

about You] 

3. คนทีแ่ชร ์แชรแ์ลว้รูส้กึวา่ตนดูด ี[Make Them Look 

Good] 

4. ขอ้มูลน่าเช ือ่ถอื [Must be Trustable] 
 



8 Content ทีน่่าแชร ์น่าบอกตอ่ 

5. Emotional สรา้งอารมณร์ว่ม หรอืเขา้ถงึคน [Human 

Touch & Emotional] 

6. ทนัสมยั ทนัเหตุการณ ์[Up-to-Date and In-

Trend] 

7. เป็นสิง่ทีด่งึดูดสายตาใหห้ยุดมองได ้[Eye Contact] 

8. ส่งคอนเทนตไ์ดถ้กูตอ้งกบัจงัหวะเวลา [Right contents, 

Right time] 
 



4. Analytics 
สามารถวดัผลหรอืวเิคราะหก์จิกรรมต่างๆ ทีม่กีารสือ่สารหรอื

ด าเนินการไป วา่ไดผ้ลคุม้ค่าหรอืไม่ เพือ่เป็นประโยชนใ์นการ

เลอืกใชเ้คร ือ่งมอืดจิทิลัทีเ่หมาะสมและตอบโจทยธ์ุรกจิไดด้ทีีสุ่ด 

และนอกจากรูจ้กักลุ่มเป้าหมายแลว้ ตอ้งรูจ้กัคู่แข่งดว้ย 



Fanpagekarma 

เคร ือ่งมอืทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะห ์fanpage 

ของคู่แขง่คุณไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

รูแ้ค่ลกูคา้ของตนน้ัน อาจไม่พอ คุณจ าเป็นตอ้ง

รูด้ว้ยว่าในตลาด คู่แขง่คุณมพีฤตกิรรมแบบใด 

“รูเ้ขารูเ้รา รบรอ้ยคร ัง้ 

ชนะรอ้ยคร ัง้” 





สามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคูแ่ข่ง

แบบภาพรวม 



สามารถวเิคราะหข์อ้มูล Insight 

ของคูแ่ข่งได ้ 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Fanpagekarma : Insight 



Google Analytics 

- เคร ือ่งมอืทรงพลงัทีช่ว่ยใหคุ้ณวเิคราะหผู์เ้ขา้

เว็บไซตข์องคุณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

- คุณสามารถทราบ Geography ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์

- คุณสามารถทราบไดว้่าผูเ้ขา้ชมเว็บไซตข์องคุณ

อยู่ทีเ่ว็บไซตค์ุณนานแค่ไหน อยู่หนา้ไหนเป็น

หนา้สดุทา้ย 



Login ดว้ยบญัช ี

Gmail 

Google 

Analytics 



Google 

Analytics 

กรอกรายละเอยีด

เกีย่วกบัเว็บไซตใ์ห้

ครบถว้น 



Google 

Analytics 



Google 

Analytics 

น าโคด้ตดิต ัง้ทีห่น้า

เว็บทุกหน้าที่

ตอ้งการตดิตาม 



Google 

Analytics 



Similarweb 

Similarweb เคร ือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณวเิคราะห ์

คู่แขง่ของคุณในโลกของเว็บไซตไ์ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 





คน้หาเวบ็ไซตท์ีค่ณุตอ้งการวเิคราะห ์



สามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแตล่ะเวบ็ไซตพ์รอ้มกนัได ้















5.Community 

 



6. Loyalty 
ความสามารถในการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรกัและภกัดตีอ่ 

แบรนด ์เพือ่ต่อยอดไปสู่การสรา้งฐานแฟนคลบัของแบรนด ์ 



สรุป การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social Media 



> Digital Content 

  - Content On Website อืน่ๆ (Advertorial) 

  - Content On Social Media 

  - Content VDO 

> การประชาสมัพนัธเ์ชือ่มโยง Offline 

  - กลุม่เป้าหมายรูจ้กั Social Media 

  - กลุม่เป้าหมายรูจ้กั Website 

 

> ดูแลบรหิารจดัการ Social Media 

  - สรา้งการรบัรูไ้ปยงักลุม่เป้าหมายผ่าน

ชอ่งทางออนไลน ์เชน่ facebook twitter 

youtube 

  - ตอบค าถามกลุม่เป้าหมายของออนไลน ์

สรุป การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social Media 



สรุป การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social 
Media 



สรุป การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social Media 

1. ผ่าน Digital Media 

 - Website 

 - Google 

 - Social Media 

 - SMS 

2. Content Marketing 

 - Text 

 - Picture / Graphic / Infographic 

 - VDO 



1. Website   = Home / PR / Community 

2. Google    = Advertising / PR 

3. Google Ads Network = Advertising / PR 

4. Facebook Page   = Advertising / PR 

5. Facebook Group   = PR / Community 

6. Line Group   = PR / Community 

7. Line@   = Advertising / PR  / CRM 

8. Email   = Advertising / PR 

9. SMS   = Advertising / PR  

10. Wikipedia  = PR 

สรุป การสือ่สารการตลาดโดยใช ้Social Media 






