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ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ 

• ข้อมูล (Data) หมายถึงค่าความจริง ซึ่งแสดงถึงความเป็นจริง
ที่ปรากฏขึ้น ข้อมูลมีหลายประเภท เช่น ข้อมูลตัวเลข ข้อมูล 
ตัวอักษร ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลเสียงและข้อมูลภาพเคลื่อนไหว 
ซึ่งข้อมูลชนิดต่างๆ เหล่านี้ใช้ในการน าเสนอค่าความจริงต่างๆ 
โดยค่าความจริงที่ถูกน ามาจัดการและปรับแต่งเพื่อให้มี
ความหมายแล้ว จะเปลี่ยนเป็นสารสนเทศ 

•  สารสนเทศ (Information) หมายถึงกลุ่มข้อมูลที่ถูกจัดการ
ตามกฎหรือ ถูกก าหนดความสัมพันธ์ให้ เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้น
เกิดประโยชน์หรือมีความหมายเพิ่มมากขึ้น ประเภทของ
สารสนเทศขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีอยู่ 



สารสนเทศเพื่อการ
จดัการ 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ เอ็มไอ
เอส (อังกฤษ: management information system - MIS) 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือขั้นตอนที่ช่วยในการจัดเก็บ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารและการจัดการองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้จะมีส่วน
ครอบคลุมถึง บคุคล เอกสาร เทคโนโลยี และขั้นตอนในการ
ท างาน เพื่อที่จะแก้ปัญหาทางธุรกิจไม่ว่าทาง ราคา สินค้า 
บริการ หรือกลยุทธต่างๆ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะ
แตกต่างจากระบบสารสนเทศทั่วไป กล่าวคือระบบนี้จะใช้ใน
การวิเคราะห์ระบบอื่นๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้[2] ในทาง
วิชาการค าว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้ถูกใช้ในส่วน
ของรูปแบบการจัดการข้อมูล เช่น ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ หรือ ระบบช่วยในการตัดสินใจ (wikipedia) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1


บทบาทของการใช้ข้อมูล
ในการจัดการองค์กร 

1.การวางแผน (Plan) หมายถงึ การก าหนดเป้าหมาย 
และกลยทุธ์ในการบริหารองค์กร 

2. การจดัการ (Organize) หมายถงึ การจดัสรร
ทรัพยากรท่ีต้องการน ามาใช้ในองค์กร 

3. การเป็นผู้น า (Lead) หมายถงึ การกระตุ้นพนกังาน 
เพ่ือให้ปฏิบตัิการให้บรรลเุป้าหมาย 

4. การควบคมุ (Control) หมายถงึ การควบคมุดแูล 
เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าไปยงัเป้าหมายท่ีวางไว้ 



ระบบประมวลผล
รายการ แบ่งตามวธีิการ
ประมวลผลข้อมูล 
 

• 1. ระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing 
System) ข้อมูลจากหลายๆรายการ จากผู้ใช้หลายๆ คน หรือ
จากช่วงเวลาหลายๆ ช่วง ถูกรวมเข้าด้วยกัน, น าเข้า และ
ประมวลผลเหมือนเป็นกลุ่มเดียว 
2. ระบบการประมวลผลแบบออนไลน์ (Online 
Processing System) รายการถูกประมวลผลเมื่อเกิด
รายการนั้นขึ้น  
• การประมวลผลเชิงรายการ (Transactional 

Processing) ข้อมูลถูกประมวลผลเมื่อป้อนข้อมูลเข้าโดย
ไม่ต้องเก็บไว้ประมวลผลในภายหลัง  

• การประมวลผลแบบทันที (Real-time Processing) ใช้
ในระบบควบคุม หรือระบบที่ต้องการให้เกิดผลสะท้อน
กลับ 

 



คุณลกัษณะของระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
จัดการ 

• 1. ผลิตรายงานในรูปแบบที่ก าหนดและรูปแบบมาตรฐาน 

• 2. ผลิตรายงานในรูปแบบของเอกสารหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานบางรายงานสามารถถูกพิมพ์ลงบนกระดาษ  
• รายงานฉบับตัวจริง (Hard-copy)  
• รายงานที่อยู่ในรูปเสมือนจริง (Soft-copy) มักจะแสดงผล

ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์   

• 3. ใช้ข้อมูลภายในที่เก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ รายงานในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

• 4. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้  
• นักวิเคราะห์และนักเขียนโปรแกรมท าการพัฒนาและการใช้

รายงานที่ซับซ้อน 
• ผู้ใช้ทั่วไปก็สามารถพัฒนาโปรแกรมอย่างง่ายในการค้นหา

ข้อมูลที่ต้องการและผลิตออกมาเป็นรายงาน 

• 5. ต้องการการร้องขออย่างเป็นทางการจากผู้ใช้ 



ตวัอยา่งของผลลพัธ์
ของสารสนเทศ 

• 1. รายงานตามตารางเวลา (Schedules Reports) เป็น
รายงานที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลา หรือตามตารางเวลา เช่นรายวัน 
รายสัปดาห์หรือรายเดือน 

• 2. รายงานแสดงส่วนประกอบส าคัญ (Key Indicator 
Reports) สรุปการปฏิบัติงานที่วิกฤติของวันก่อนหน้าและ
ยังคงมีอยู่ในตอนต้นของแต่ละวันท างาน 

• 3. รายงานตามค าขอ (Demand Reports) ให้ข้อมูลตามที่
ผู้บริหารร้องขอ ตัวอย่าง เช่น เมื่อผู้บรหิารระดับสูงต้องการ
ทราบ ก็จะท าการสร้างรายงานตามความต้องการนี้ออกมา 

• 4. รายงานกรณียกเว้น (Exception Reports) เป็นรายงาน
ที่ถูกผลิตออกมาอย่างอัตโนมัติ เมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ
เกิดขึ้นหรือเมื่อต้องการใช้ในการด าเนินการบริหาร  

• 5. รายงานแบบเจาะลึกรายละเอียด (Drill Down 
Report) ให้รายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานการณ์หนึ่งๆ 



ระบบสารสนเทศเพือ่
ผู้บริหาร 

• ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจมีจดุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบค าถามลกัษณะ "อะไรจะเกิดขึน้ถ้า…" หรือลกัษณะ
ต้องท าอย่างไรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการและค าถาม
ในลกัษณะมีความเสี่ยงเข้ามาเก่ียวข้อง 

• ระบบสารสนเทศเพื่อ ผู้บริหารต้องใช้งานง่ายและสารสนเทศ
ท่ีได้จากระบบจะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย แหลง่ข้อมลูท่ี
ใช้อาจจะมาจากแหลง่ข้อมลูภายนอกและแหลง่ข้อมลูภาย 

• การใช้ท่ีสะดวก อปุกรณ์ การถ่ายทอดข้อมลู 



ตวัอยา่งของรายงานตามความตอ้งการ 



ตวัอยา่งของรายงานตามความตอ้งการ 



รูปแบบการน าเสนอ 





ขอ้มูล จปฐ. 

• ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากร 

• หมวดที่ 1 สขุภาพ 

• หมวดที่ 2 สภาพแวดล้อม  

• หมวดที่ 3 การศกึษา 

• หมวดที่ 4 การมีงานท าและรายได้  

• หมวดที่ 5 คา่นิยม  

 



ข้อมูล กชช2ค. 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ 

สขุภาวะและอนามยั 

ความรู้และการศกึษา 

การมีสว่นร่วมและความเข้มแข็งของชมุชน 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

ความเส่ียงของชมุชนและภยัพิบตัิ 



การสร้างตวัช้ีวดั 



ความรู้พื้นฐานเชงิยุทธศาสตร์และตัวชี้วดั 
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• เป็นการวางกรอบของกระทรวงใน
การพิจารณาโครงสร้างผลผลติ
ระบบงบประมาณ 

• เช่ือมโยงสิง่ท่ีคาดหวงักบัโครงการ
ตา่งๆ 

• ก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือใช้เป็น
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
เป้าหมายการให้บริการ และ 
แสดงผลผลิตของโครงการ 

 
 ที่มา: คู่มือการวางแผนและบริหารโครงการ ส าหรบัส่วนราชการ 

ผลผลติโครงการ 

ผลลัพธ์โครงการ เป้าหมาย 
การให้บริการ 

ผลผลิตของส่วนราชการ 

เป้าประสงค์ 
เชิงยทุธศาสตร์ 

ผลกระทบโครงการ 

กิจกรรม 

กิจกรรม 

กิจกรรม 

โครงสร้างผลผลติ 
ระบบงบประมาณ 

โครงสร้างผลผลติ 
โครงการ 



วิสัยทศัน์ 

 พนัธกิจ 

ตัวชีว้ัดวิสัยทศัน์ 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

แผนงาน 

โครงการ 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

แผนงาน 

โครงการ 

ตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์
หรือ 

เป้าประสงค์ 

ตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงาน 

ความสอดคลอ้ง 
ตอบโจทย ์

ความสอดคลอ้ง 
ตอบโจทย ์



วัตถุประสงค์ของการ
ท าตัวชี้วัด 

• เป็นเครื่องมือในการบริหารและการวางแผนอย่างหนึ่งที่
จะช่วยตอบสนองต่อภารกิจ ความต้องการของหน่วยงาน 
รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

• เพื่อทราบความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรค 

• เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการด าเนินงาน 

• เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารงาน 

• เพื่อผลักดันให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



ประเภทของตัวชี้วัด 

•  ประเภทของตัวชี้วัด สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก ่
• 1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

- คือ ตัวช้ีวัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพือ่ใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มลีักษณะ
เชิงกายภาพ  

- โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 
• 2. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม 

- คือ ตัวช้ีวัดที่ถูกก าหนดขึ้น เพื่อใช้วัดผลลัพธ์ทีม่ีลักษณะนามธรรม 
ซึ่งเป็นสิ่งทีไ่ม่มลีักษณะทางกายภาพ แต่สามารถวัดระดับในเชิง
ปริมาณได้ เช่น ความพึงพอใจ ความเข้าใจ เป็นต้น  

• 3. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
- คือ ตัวช้ีวัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นเชิงปริมาณ เป็นการวัดค่าเป้าหมายที่

มีลักษณะสะท้อนถึงคุณภาพ  
- เป็นการวัดที่อิงกับค่าเปา้หมายที่มลีักษณะพรรณนา หรือเป็น

ค าอธิบายถงึเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆ  
- เช่น ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานที่ถูกขั้นตอนภายใน

เวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
 
 
 



คุณลักษณะที่ดีของ
ตัวชี้วัด 

1. สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ขององคก์ร 

2. แสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญเท่านั้น 
• ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 

(Key Performance Indicators) 
• ตัวชี้วัดที่ใช้วัดกิจกรรมหรืองานที่มีความส าคัญแต่

อาจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถ้ากิจกรรมเหล่านี้มีความ
ผิดพลาดเมื่อไรจะก่อให้เกิดปัญหาอย่างใหญ่หลวงแก่
องค์กร (Danger Indicators) 

3. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นจะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ทุกตัว 

4. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมาทั้งหมด ควรเปน็ตัวชี้วัดที่สามารถ
ควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมด 

5. เป็นตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคคลทั่วไป 
6. จะต้องช่วยให้ผู้บรหิารและบุคลากรสามารถติดตามการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆได้ดี 
7. ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 

 



ประโยชน์ของตัวชี้วัด 
ด้านความส าเร็จของงาน 

• ใช้วัดการเปลี่ยนแปลง ติดตามความก้าวหน้าของงาน  
• เป็นสัญญาณบอกขอ้บกพร่อง และการประเมินผลกระทบ  
• ใช้ในการวางแผนพัฒนา 
• เป็นการวัดความคาดหวังและการรับรู้ 
• เพิ่มความส าเร็จของงาน 

. 

หน่วยงานหรือ
บุคลากร  

• หน่วยงานมเีป้าหมายในการท างานชัดเจน  
• สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หรือ ความส าเร็จได้ง่าย 
• ผลงานมคีวามชัดเจน ตรวจสอบได้ ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
• ใช้ในการตรวจสอบ ตรวจตราผลการด าเนินงาน  

ด้านการพัฒนา  

• เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา  
• รู้ศักยภาพ รู้จุดอ่อน จุดแข็งของหน่วยงานหรอืผู้ปฏิบัติงาน 
• สามารถพัฒนาผลงานให้เป็นแบบอย่าง หรือ Best Practice ได้  
• สามารถเทียบเคยีง (Benchmark) กับหน่วยงานอื่นได้ง่าย  
• เพื่อการวิเคราะห์ และวิจัย 



แนวทางการเลือก
ตัวชี้วัด 

• ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ (What to 
measure?)  

• ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key Success 
Factor or Critical Success Factor) ที่สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค ์

• ก าหนดตัวดัชนีชี้วัดที่สามารถบ่งชี้ความส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลจากการด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่
องค์กรต้องการ (How to measure?) 

• หาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญ
ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

• กระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้รับผิดชอบ 

• จัดท า KPI Dictionary 



การจดัท าตวัช้ีวดัผสม 

• การจัดท า CI ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 
ตามโครงสร้างทีก่ าหนด  

• การค านวณตัวชี้วัดย่อยเป็นการสร้างตัวชี้วัดผสมราย
กลุ่มเพื่อให้สามารถประเมินตัวชี้วัดรายกลุ่มและจัด
อันดับตัวชี้วัดรายกลุ่มเช่นเดียวกับการค านวณตัวชี้วัด
ผสมในภาพรวม 

• การท าสอบคุณสมบัติของ CI เป็นการประเมินถึง
คุณสมบัติทางสถิติของ CI ว่ามีความถูกต้องในการ
ค านวณ การกระจายตัวของข้อมูลเป็นอย่างไร 
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ตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่งการใชง้าน: สญัญาณเตือน 
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ตวัอยา่งการใชง้าน: ดูการกระจายตวั  
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การรายงานผลดว้ย 
Dashboard  



Dashboard 
ส าหรับผูบ้ริหาร 

• การสรุปข้อมูลรวมอยู่บนพื้นที่เดียวกันเพื่อให้ผู้บริหาร หรือ 
ผู้ใช้งาน น าไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก และมีข้อมูลที่ครบถ้วนใน
หน้าเดียว 

• ประเด็น ระดับของผู้บริหาร หรือผู้ใช้งานมีความต้องการที่
แตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการระบุความต้องการในการน าไปใช้
งานของแต่ละกลุ่ม 

• เนื้อหาที่อยู่ในแต่ละ Board ควรมีเนื้อหาใดบ้างที่จ าเป็น ควรมี
ตัวชี้วัดใดบ้างใน Dashboard 

• การน าเสนอเนื้อหาควรมีการใช้รูปแบบของการน าเสนอ
อย่างไร 



ตวัอยา่ง รายงานตาม
ความตอ้งการ 
(Dashboard) 

• ข้อมูลพ้ืนฐานของ จปฐ. และ กชช.2ค  

• ประเด็นที่ต้องการจากการศึกษาหรือการวิเคราะห์  

• ความมีอยู่ของข้อมูล 

• รูปแบบของการน าเสนอข้อมูล 

 



workshop 1 
แบ่งกลุ่มเพ่ือคุยกนัวา่ 

• การก าหนดผู้บริหาร และผู้ใช้งานของ พช. ควรมีกี่ระดับ (กี่ 
Board) ใครบ้าง 

• ประเด็นที่ทาง ผู้บริหาร และผู้ใช้งานของ พช. อยากรู้ มี
ประเด็นใดบ้าง  



workshop 2 
แบ่งกลุ่มเพ่ือคุยกนัวา่ 

• ประเด็นการวัดที่มีความจ าเป็นในแต่ละ Dashboard ควรมี
ประเด็นใดบ้าง 

• ตัวชี้วัดที่จ าเป็นใน Dashboard ควรมีตัวชี้วัดใดบ้าง 

• รูปแบบของการน าเสนอควรมีอย่างไร 


